Privaatsuspoliitika

Viimati uuendatud: [02.07.2018]

1. Uldsitted

Meie, TSC Autorizéts Servisa Centrs, tel +3726405074, info@etsc.ee, www.etsc.ee (edaspidi — Meie) osutame
oma klientidele aina uuemaid, tanapdeva standarditele vastavaid Teenuseid. Meie jaoks ei ole oluline vaid Klientide
mugavus ja voimalused, mida tagavad Meie poolt pakutud Teenused, vaid ka Klientide Privaatsuse kaitse. Meie teeme
investeeringuid, et Meie Kliendid tunneksid end turvaliselt, ning oma igapdevases t60s hoolitseme selle eest, et
Klientide andmed oleksid kaitstud.

Kaesoleva Privaatsuspoliitika eesmark on teavitada Meie poolt tagatud Klientide privaatsuse kaitsest, anda selgitusi
sellest, kuidas kaitseme Klientide isikuandmeid, ning et aidata Klientidel moista, kuidas Klientide isikuandmeid
toodeldakse ja millised on Meie ja Klientide digused ja kohustused.

Isikuandmete td6tlemisel Meie jargime riigis kehtivaid normatiivakte ja vastutavate institutsioonide poolt vélja antud
siduvaid juhiseid ja reegleid, samuti Euroopa Liidu normatiivakte, sealhulgas, kuid mitte ainult, ndudeid, mis on
kehtestatud andmete t66tlemise, ausa aripraktika ja tarbijadiguste kaitse valdkonnas.

Kaesolevat Privaatsuspoliitikat kohaldatakse Meie ja Klientide vahelistele suhetele, sealhulgas see puudutab koiki
olemasolevaid Kliente, ostjaid vOi mistahes teist isikut, kes kasutab voi on avaldanud soovi kasutada mdnda Meie
teenustest vOi kes pdordub Meie poole mistahes palve vOi ndudega, esitab mistahes dokumendi, kiilastab Meie
kodulehe vdi Klienditeeninduskeskust ja miiligikohti vdi Meie muid objekte v3i Meie poolt korraldatud Gritusi, vOi kes
votab Meiega (ihendust, kasutades kaugsuhtlusvahendeid, sealhulgas posti, e-posti voi telefoni (edaspidi koos -
Klient).

Kaesolevat Privaatsuspoliitikat ei kohaldata teiste ettevotjate poolt teostatud andmetddtlemise meetmetele, sealhulgas
juhul, kui Klient kiilastab teise ettevotja kodulehte voi kasutab teise ettevotja teenuseid ja paaseb sellisele kodulehele
vOi teenustele ligi 1abi Meie suhtluskanalite, sealhulgas Meie kodulehe. Sellistel juhtudel kutsume tutvuma vastava
ettevotja poolt tagatud isikuandmete td6tlemise ohutuse garantiidega.

Kéesoleva Privaatsuspoliitika oleme koostanud vdimalikult lihtsa, kuid juhul, kui ei ole teada sellised mdisted nagu
»anoniiimseks muudetud andmed", ,isikuandmed" jne, siis palume eelkdige tutvuda jargnevalt toodud moistetega,
mis on kasutatud kdesolevas Privaatsuspoliitikas:

- Isikuandmed — mistahes informatsioon, mis puudutab identifitseeritud voi identifitseeritavat fiilisilist isikut
(andmesubjekti) naiteks ees-, perekonnanimi jne.

— Anoniiiimseks muudetud andmed - informatsioon, mis ei ole Isikuandmed ja mida ei saa enam siduda
fulsilise isikuga, sest koik isiku tuvastamist voimaldavad andmed on arvatud infokogumist valja.

— Teenused — mistahes liiki teenused, mida Meie pakume kohapeal voi distantsilt.
2. Kuidas Me saame Isikuandmeid ja milline on andmete téoétlemise alus

Me tagame oma Klientidele laia Teenuste valiku. Teave, mida Me saame isiku kohta, sOltub Teenusest, mida Klient
kasutab voi mille saamist on Klient taotlenud. Me saame ka sellist informatsiooni, mida Klient on Meile andnud
mistahes koostd6 raames.

Isikuandmeid on Meil voimalik saada erineval moel, sealhulgas jargnevalt:

- Klient on andnud Meile oma Isikuandmeid s.o siis, kui Klient voi Kliendi poolt volitatud isik, sealhulgas
Kliendi poolt margitud kontaktisik kontakteerumiseks remondiga seotud kiisimustes, votab ihendust vdi teeb
koostddd Meiega vdi Meie poolt volitatud isikutega, nditeks kasutab Meie Teenuseid vOi nduab mingit
informatsiooni, vOi esitab taotlust konkreetse kiisimuse vOi palve labivaatamiseks, kiilastab Meie Kliendi
teeninduskeskusi voi votab Meiega (ihendust Meie poolt margitud infokanalites.

- Andmeid luuakse, kasutades Meie Teenust nditeks helistades vOi kiilastades ja kasutades Meie
kodulehte.

- Me saame andmeid teistest allikatest, naiteks juhul, kui Klient taotleb suhtlemist Meiega teiste teenuste
osutajate vOi koostdOpartnerite juures, naditeks seadmete vOi nende aksessuaaride soetamiseks, saadetiste
saatmiseks voi seadmete remondikiisimuste lahendamiseks. Normatiivaktide nduete taitmiseks ja pikaajalise
koostod vOimaluste tagamiseks voib Meil tekkida vajadus taotleda normatiivaktide raames andmeid ka
avalikult kattesaadavatest registritest.
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Kliendil on Gigus keelduda Meile oma Isikuandmete andmisest, kuid sellisel juhul v3ib juhtuda, et Meie ei saa tagada
Kliendi poolt soovitud Teenuste osutamist ja me tehingu sdlmimisest keeldume.

Andmetodtlemist Me teostame vaid vastavalt konkreetsele andmetdétlemise alusele, sealhulgas tuginedes Kliendi
taotlusele ja sellega seotud tehingu tagamisele, arvestades Kliendi poolt antud ndusoleku ulatust ja normatiivaktides
satestatud nduete tditmist ning Meie ja kolmandate isikute Gigustatud huvide kaitset, jargides tasakaalu Kliendi
Oiguste ja huvide suhtes.

3. Milliseid Isikuandmeid Me kogume

Olenevalt kasutatud Teenusest vdi koostddst vdivad Isikuandmete liigid erineda. Uldiselt saab Isikuandmeid jagada
jargnevatesse Isikuandmete kategooriatesse:

— Pohiandmed, sealhulgas ees-, perekonnanimi, kontakttelefon, e-posti aadress;

- Andmed, mis on seotud suhetega Kliendiga, naiteks teave Kliendile osutatud Teenuse kohta ja Teenuse
osutamisest tulenevad andmed, naiteks seadmete voi aksessuaaride soetamine ja sellega seotud tehingut
toendavad dokumendid; saadetiste kdttetoimetamise teenuse andmed; seadme remondi ja sellega seotud
seadme andmed, sealhulgas seadme tootja, mudel, IMEI kood, komplektsus, defektide kirjeldus, visuaalne pilt
- hindamine, turvakood, kui on olemas; voi seadmete andmete salvestamise teenuse raames olevad andmed;
maksetega seotud dokumendid ja nende andmed; Kliendi suhtlusandmed, mida saame kohapeal VvOoi
kaugsuhtluse kaigus Kliendiga, naiteks Meile adresseeritud e-posti saadetised, taotlused vdi telefonivestluse
kdigus antud informatsioon ja Kliendiga solmitud kokkulepped; Kliendi palved voi keelud seoses andmete
todtlemisega vastaval eesmargil;

- Andmed, mida saadakse Kliendi ndusoleku alusel ja mis on defineeritud hetkel, kui selline ndusolek on
antud. Kliendil on digus votta mistahes ajal Meile antud ndusolek tagasi sama lihtsalt kui see on antud,
sealhulgas kasutades Meie suhtluskanaleid. Nousolek on jous kuni selle taitmiseni voi vastava tagasivotmiseni,
kui see saabub enne. Tagasivitmine ei mdjuta tédtlemise seaduslikkust, mis tugineb vastavale ndusolekule
enne tagasivotmist.

Meie ei kogu teadlikult ja ei tdodtle isiklikult identifitseeritavat informatsiooni isikutelt, kes on nooremad
normatiivaktides ettendhtud vanusepiirist, mis annab Oigust tegutseda iseseisvalt. Meie respekteerime selliste isikute
Oigusi ning Teenuse vajaduse korral kutsume votma Meiega (ihendust selliste isikute vanematel vdi eestkostjatel.

4. Kuidas Me kasutame Isikuandmeid

Me todtleme Isikuandmeid selleks, et tagada Teenuseid, efektiivset Klienditeenindamist, koostodd ja muid Meie
tegevuse ja Klientide jaoks olulisi toiminguid.

Oma Klientide Isikuandmete kaitsmiseks eelistame Anonliiimseks muudetud andmete t66tlemist, mis ennetab isiku
tuvastamist. Siiski sageli on Meil tarvis toodelda identifitseeritavaid isikuandmeid, arvestades osutatud Teenuse vOi
koostéd olemust ning siduvate normatiivaktide ndudeid. Sellisel juhul Me t&6tleme andmeid, arvestades
kohaldatavaid andmetdoétiemise pdhimdtteid, eriti minimaalse andmehulga pohimdtet ja muid normatiivaktides
ettendhtud ndudeid.

Me tootleme Isikuandmeid vaid konkreetselt vajalikel eesmarkidel, tuginedes kindlatele diguslikele alustele, sealhulgas
Meie Oigustatud huvidele, naiteks:

— Teenuse osutamise kvaliteedi kontroll ja arvamuse viljaselgitamine. Meie jaoks on oluline osutatud
teenuste kvaliteet ja normatiivaktides ettenahtud Kliendi diguse tagamine saada tehingule vastavat Teenust,
sellepérast teatud juhtudel Isikuandmed vodidakse tdodelda kvaliteedikontrolli eesmarkidel. Tootlemist
teostame normatiivaktide (seaduse) ja lepingu (tehingu) alusel.

- Taotletud kiisimuste lahendamine, sealhulgas erinevate taotletud kiisimuste voi kaebuste labivaatamine
ja lahendamine. Todtlemist teostame normatiivaktide (seaduse) ja lepingu (tehingu) alusel, sealhulgas
taotletud kiisimuse alusel.

- Teenuste osutamine ja tehingu tditmise tagamine. Me tdétleme andmeid, et tagada Teenuseid ja
sOlmitud lepingute (tehingute) taitmist. Naiteks Me tootleme andmeid, et saaksime teostada taotletud seadme
remondi vOi taotletud tellimuse kattetoimetamist. Meie tdotleme Isikuandmeid suhtlusel Klientidega, naiteks
saadame Teenuse tagamisega seotud teateid, et informeerida teenuse taitmise tulemusest voi et edastada
Kliendile muud olulist informatsiooni. Samuti voib tekkida vajadus votta Kliendiga Gihendust seoses Teenuse
osutamisega, et tdpsustada nditeks taotletud teenuse informatsiooni, esitatud remondi taotluse kirjeldust voi
et selgitada vélja muud lisainformatsiooni, mis soodustab tehingu tditmist. Et tagada tehingu teostamise
jalgitavust, Meie kokkulepped ja vestlused Kliendiga konkreetse kiisimuse lahendamise osas vdidakse
fikseerida salvestise kujul. Tehingute raames raamatupidamise tingimuste taditmiseks peame teostama
arvelduste haldamist ning osutatud Teenuste arvestust. Juhul, kui Klient ei ole tasunud osutatud Teenuste ees
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tdies mahus, peame vOtma tarvitusele meetmed Ulejadnud maksete kattesaamiseks normatiivaktides
ettenahtud korras. Téotlemist teostame normatiivaktide (seaduse) ja lepingu (tehingu) alusel.

Lepingu (tehingu) s6lmimine/muutmine Eesmark puudutab olemasolevate voi uute tehingute taotlusi,
sealhulgas Teenuste taotlusi mistahes taotlusvormi korral. Tdé6tlemist teostame normatiivaktide (seaduse) ja
lepingu (tehingu) alusel.

Suhtlemine Kliendiga Me jérgime iga Kliendi digust anda, votta tagasi vOi muuta informatsiooni saamise
voimalusi. Kui Klient on avaldanud soovi saada informatsiooni v0i anda arvamust konkreetsete toodete voi
Teenuste kohta, siis Isikuandmeid voidakse t66delda, et oleks vdimalik tagada Kliendile vajaliku informatsiooni
esitamist. Sellistel juhtudel on alati oluline Kliendi ndusolek. Kui Kliendi ndusolek puudutab informatsiooni
saamist koostOopartneri kaest, naiteks selleks, et tootja saaks votta Kliendiga lihendust ja selgitada valja
Kliendi rahulolu konkreetse tootja kaubamargi toodetega ja et remondi korral ta saaks hinnata seadme
remondi kvaliteeti, siis vOidakse konkreetsele tootjale anda edasi Kliendi andmed nagu ees-, perekonnanimi,
kontakttelefon ja e-post Kliendi poolt antud ndusoleku alusel. Todtlemist teostame digustatud huvi ja Kliendi
poolt antud ndusoleku alusel.

Siduvate normatiivaktide tditmine Meie to6tleme Isikuandmeid, et tdita normatiivaktides margitud
kohustusi, naiteks selleks, et tagada andmete kattesaadavust padevatele isikutele, sealhulgas selleks, et anda
vastuseid normatiivaktide raames asutuste ja kohtu kdest saadud taotlustele ning et tagada normatiivaktide
raames Klientidele ettenahtud Oigusi ja teostada Meile kui ettevétjale ettendhtud kohustusi, sealhulgas
raamatupidamise, maksude, I0ivude jt valdkondades.

Raamatupidamise/finantside ja maksude juhtimine Eesmark puudutab raamatupidamisarvestust,
maksude tasumist, arveldusi jne. T66tlemist teostame normatiivaktide (seaduse) ja lepingu (tehingu) alusel.

Arvelduste haldamine Eesmark puudutab toiminguid, mis on teostatud isikuga arveldamisel. To6tlemist
teostame normatiivaktide (seaduse) ja lepingu (tehingu) alusel.

Pettuse ennetamine ja/voi krediidiriski hindamine Eesmark puudutab diguslike huvide kaitset ning
seadusest ja lepingust tulenevate kohustuste taitmist.. Eesmark hdlmab andmetdétlemist, sealhulgas enne
tehingu sGImimist ja selle tditmise jooksul, mis hdlmab informatsiooni t66tlemisega seotud toiminguid pettuse
ja krediidiriskide ennetamiseks. Tootlemist teostame normatiivaktide (seaduse), lepingu (tehingu), digustatud
huvi ja Kliendi poolt antud ndusoleku alusel.

Volgade sissendudmine. Eesmark puudutab vdlgade sissendudmisega seotud toiminguid, sealhulgas
saada, sdilitada ja toddelda vola sissendudmiseks vajalikke andmeid ning esitada ja sisestada informatsiooni
vOla ja isiku kohta, sealhulgas isikuandmeid, normatiivaktides sdtestatud korras registreeritud volgnike ja
krediidiinformatsiooni (krediidiajaloo) andmebaasides, ning sdilitada ja anda Ule kolmandatele isikutele
informatsiooni, mis on esitatud, Ulekantud ja saadetud ettevGtjale, sealhulgas isikuandmeid ja tehinguga
seotud informatsiooni, et tagada tehingu tditmist, ning juhtudel, kui isik ei ole taditnud vastavalt tehingu
tingimusi. To6tlemist teostame normatiivaktide (seaduse), lepingu (tehingu) ja digustatud huvi alusel.

Isikute ja objektide turvalisus. Meie vdime tdddelda Isikuandmeid , et tagada oma tdotajate,
infrastruktuuri, teenuste, informatsiooni, Klientide, sealhulgas Meie objektide ja korraldatud (Urituste
kiilastajate turvalisust, seadusvastaste voi muude riskide ennetamist, sliitegude avastamise soodustamist
Meie objektidel ja nendega kaasneval territooriumil, seahulgas infosiisteemides. Eesmark puudutab
meetmeid, mida teostatakse fiilsiliste ja loogiliste kaitsevahenditega, sealhulgas teostades videojalgimist,
labipaasulubade reziimi ja muid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, et tagada kaitset fiilisilise mdju poolt
tekitatud ohu eest ja kaitset, mida tagatakse loogiliste kaitsemeetmetega. To6tlemist teostame
normatiivaktide (seaduse), lepingu (tehingu) ja digustatud huvi alusel.

Teenuste, protsesside, infosiisteemide statistika ja analiiiitika, et neid arendada ja tdiustada.
Eesmark puudutab Meie késutuses olevate isikuandmete tdotlemist Teenuste osutamise tulemuste
hindamiseks eesmdrgiga arendada ja tdiustada oma Teenuseid, protsesse, slisteeme ning et mddrata
ettevotte eesmérgid ja arengusuunad. Me vdime téddelda andmeid statistilistel eesmarkidel ning arilise
informatsiooni kogumiseks ja analiilisi teostamiseks, et voimaldada Meil votta vastu informeeritud otsuseid
tegevuse tdiustamiseks ja kaitsmiseks ning et koostada aruandeid Meie dritegevuse tulemuste kohta.
Tootlemist teostame Gigustatud huvi alusel.

Isikuandmete tootlemine sisemistel halduseesmarkidel Meie grupi raames. Eesmark puudutab
isikuandmete tootlemist grupi ettevotte sisemistel halduseesmarkidel naiteks huvide konflikti ja
seadusvastaste tehingute ennetamiseks. To6tlemist teostame digustatud huvi alusel.

Korralduslik juhtimine (sealhulgas dokumendihaldus, protsesside, teenuste, infoslisteemide ja isikute
arvestus). Eesmdrk puudutab ettevotte integreeritud juhtimise meetmeid, sealhulgas kooskdlas riiklike ja
rahvusvaheliselt tunnustatud korporatiivse juhtimise pohimotetega, tagades siseprotsesside jalgitavust,
kontrolli ja taiustamist. To6tlemist teostame normatiivaktide (seaduse) ja digustatud huvi alusel.
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Koikidel juhtudel Meie tootleme Isikuandmeid vaid sellises ulatuses, mis on vajalik eesmérgi saavutamiseks,
arvestades iga isiku Privaatsust.

5. Kuidas Me kaitseme Isikuandmeid

Me tagame Isikuandmete konfidentsiaalsust, teostades vastavaid turvameetmeid ning arvestades normatiivaktide
noudeid ja nendes ettendhtud kohustusi.

Kliendi huvide kaitsmise eesmargil Me pidevalt arendame oma turvaprotsesse ja meetmeid. Sellised turvameetmed
holmavad personali, info- ja tehniliste ressursside, IT infrastruktuuri ja hoone, kus tegutseme, kaitset. Selliste
meetmete raames me tagame vastavat informatsiooni kaitse taset, et valtida kolmandate isikute autoriseerimata
ligipaasu.

6. Kellele Me voime esitada Isikuandmeid

Isikuandmete vahetus voib olla vajalik mdningatel juhtudel, kui sellele on konkreetne ettendhtud eesmark, naiteks
Meil voib tekkida vajadus esitada Isikuandmeid jérgnevatele andmete saajate kategooriatele:

- Meie Grupi ettevottetele informatsiooni to6tlemiseks normatiivaktide raames, sealhulgas selleks, et tagada
vastavat Grupi ettevotete juhtimist.

— Koostoopartneritele, sealhulgas koostodpartneritele Teenuste tagamiseks, kvaliteedi kontrollimiseks ja
arendamiseks ning partneritele, kes tagavad kindlaid kattetoimetamise teenuseid, samuti isikute, objektide ja
informatsiooni kaitse ja ohutuse tagamise teenuseid ja muid Teenuseid. Naiteks Meie teeme koostdod
tootjatega, kes tdotlevad Isikuandmeid, et tagada Kliendile vastavalt normatiivaktidele seadme
kasutustingimustes ettenahtud remondi garantiid. Sellistel juhtudel vdidakse remonditehingu t&itmiseks
vajalike Kliendi isikuandmeid (ees-, perekonnanimi, kontakttelefon ja e-post, kuid on margitud), remondi
teostamiseks vajalikke seadme andmeid ja seadme ostu (tehingu) dokumentide koopiaid anda (le Kliendi
seadme tootjale voi tema poolt margitud isikule kui vastutavale todtlejale, et teostada todtlemise eesmarki -
remonditehingu tagamine. Vajadusel Me teeme koosté6d oma partneritega, kes tagavad tellimuste
kattetoimetamise Klientidele. Selliste andmete td6tlemise alus on Kliendi taotlus - tehingu tagamine ja
normatiivaktide tditmine. Sellised koostoopartnerid voivad kasutada Isikuandmeid vaid sellisteks
eesmarkideks, mille osas oleme koostédpartneriga kokku leppinud. Me jargime vastavat hoolsust, et tagada
seda, et sellised koostodpartnerid tegutseksid kooskdlas kaesoleva Privaatsuspoliitikaga ja normatiivaktides
Klientide suhtes ettendhtud ohutusnduetega.

- Jarelevalve asutused. Normatiivaktide nduete taitmiseks vOib tekkida vajadus esitada Isikuandmeid
turujarelevalveasutustele, 0diguskaitseinstitutsioonidele vastavalt sellele, kuidas seda ndevad ette
normatiivaktid.

-~ Muud isikud. Andmeid vdidakse téodelda kooskdlas Kliendi poolt antud ndusolekuga voi palvega, sealhulgas
juhul, kui Klient on ndustunud andmete edasise kasutamisega kolmanda isiku poolt defineeritud eesmargil.
Naiteks juhul, kui Klient kasutab mdne konkreetse tootja seadet ning Klient on ndustunud, et tootja voib votta
Kliendiga Uhendust, et selgitada valja Kliendi rahulolu oma kaubamargi toodetega ja hinnata remondi
teostamise kvaliteeti. Sellisel juhul Kliendi andmeid saab katte ja tootleb konkreetne tootja Kliendiga
Gihenduse votmiseks.

Lisaks eelpool mainitule Me vdime Isikuandmeid anda (le teisele isikule seoses ettevotte Glemineku, mistahes
Uhinemise v0i omandamisega ning Meie varade muiligi voi Teenuste osutamise lileandmisega teisele ettevotjale.

Me tagame Isikuandmete konfidentsiaalsust, teostades turvameetmeid vastavalt normatiivaktide nduetele.

Me voime tdodelda ka Anonliimseks muudetud andmeid. Andmed, mis ei vdimalda isikut tuvastada, voidakse
kasutada teistel eesmarkidel ja neid voib anda lile teistele isikutele.

7. Kui kaua Me sdilitame andmeid

Me sdilitame Isikuandmeid vaid ajaks, mis on vajalik, et saavutada kaesolevas Privaatsuspoliitikas ettenahtud
eesmargid, kui just nende kauem sailitamine ei ole satestatud voi lubatud kohaldatavates normatiivaktides. Andmete
sailitamise kestuse madramiseks kasutame kriteeriume, mis vastavad normatiivaktides satestatud kohustustele,
sealhulgas Me arvestame Klientidele ettenahtud digusi, naiteks maarame sellist andmete sailitamise tdhtaega, mille
jooksul voib Klient esitada tehinguga seotud ndudeid, kui sellised peaksid tekkima.

Kui klient on remondiga koos tellinud seadmes olevate andmete kopeerimise, siis sdilitatakse andmeid 2 (kaks) kuud
alates kuupaevast, mil klient on oma seadme katte saanud teeninduskeskusest, nii et vajadusel ja kliendi tellimuse
alusel on vdimalik kliendi andmeid korduvalt taastada ja / v&i kui on vaja kliendile osutatud teenuste kohta esitatud
kiisimusi labi vaadata. Kuid andmemahu minimeerimise pohimotte kohaselt sdilitatakse salvestatud andmeid mitte
rohkem kui 6 (kuus) kuud alates hetkest, mil kliendile on teatati esimest korda, et remonditud seadmele voib jargi
tulla. Seega, kui parast seadme remondi valmimise teate saamist ei joua Klient seadmele jargi tulla voi kui Klient ei
saanud seadet katte muul viisil 6 (kuue) kuu jooksul alates Kliendi teavitamisest, et seade on valmis, peab Klient
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arvestama, et parast eespool nimetatud perioodi ei saa Teeninduskeskus enam andmeid taastada ning selle
teenusega seotud ndudeid ei ole vdimalik téddelda. Andmete sailitamise aja pikendamiseks peab Klient esitama koos
pohjendatud asjaoludega selge ja vaieldamatu sooviavalduse enne andmete kustutamise tdhtaja saabumist.
Sooviavaldused vaadatakse labi ja vastus antakse kooskdlas seaduste ja kdesoleva Privaatsuspoliitikaga.

Anonliimseks muudetud andmete sailitamiseks ei kohaldata piiranguid, kuid ka neid me sadilitame vaid vajalikus
mahus ja ajaks.

Meie eesmargiks on tagada, et Kliendi kohta kaiv informatsioon oleks dige ja kaasajastatud. Selle tottu palume Kliendil
anda Meile teada mistahes muudatustest Kliendi poolt esitatud informatsioonis.

8. Kuidas TSC kasutab kiipsiseid

Sarnaselt teiste veebisaitidega kasutab TSC veebileht kiipsiste tehnoloogiat. Kiipsiste kohta on liksikasjalikum teave
TSC kiipsiste kasutamise eeskirjas, mis on saadaval TSC veebisaidil https://www.etsc.ee. Kui seadusandluses ei ole
satestatud teisiti, on igal isikul digus oma andmete to6tlemist edasi likata, kuid sellisel juhul, eriti kui nimetatud
andmed on tehniliselt olulised, on olemas vdimalus, et me ei saa seda teenust pakkuda samamoodi nagu varem.

9. Millised on Kliendi digused ja mida Me Kliendilt ootame
Kliendi G6igused:

— esitada taotlusi ja saada kdtte informatsiooni andmete kohta, mida Meie kogume Kliendi kohta ja sailitame,
kui just kohaldatav normatiivakt ei nde ette teisiti. Informatsiooni enda kohta vdib Klient saada, vottes Meiega
Uhendust kirjalikult voi kiilastades Meie Klienditeeninduskeskust;

— taotleda ligipdasu oma andmetele, nende muutmist ja kustutamist, vajadusel tdiendamist voi todtlemise
piiramist, samuti teostada digust esitada pretensioone t&dtlemise vastu, sealhulgas esitada pretensiooni sellise
andmete to6tlemise vastu, mida teostatakse Oigustatud huvi raames, niivord kuivord seda satestavad
normatiivaktid, samuti kasutada Oigust andmete (ilekandmisele. Teavitame, et andmete parandamise,
kustutamise, piiramise, I0petamise voi llekandmise korral on voimalik osaline voi tdielik teenuste peatamine
poordumatul kujul. Juhul, kui informatsiooni kattesaamiseks on valitud kaugsuhtluskanal nagu post, Klient
vastutab valitud kattesaamise viisi turvalisuse eest ja selle isiku tegevuse eest, kes tegutseb tema esindajana;

- mistahes hetkel votta enda poolt Meile antud ndusolekuid tagasi. Nousoleku andmine vdi tagasi vétmine on
Kliendi vaba valik ning see ei kohusta teda votma lisakohustusi. Kui aga Klient otsustab mone ndusoleku
tagasi votta, siis tuleb arvestada, et tagasivotmine ei mdjuta tootlemist, mis on teostatud kuni
tagasivotmiseni, ning ndusolekuga seotud andmete todtlemist Me enam ei taga ja Kliendil ei pruugi olla
kattesaadavad koik voimalused endises ulatuses;

— votta Meie ja turujarelevalveasutustega iihendust andmetddtlemise kiisimustes. Kui on vajalik tugi laiema
informatsiooni saamiseks seoses kdesoleva Privaatsuspoliitika, andmetodtlemise aspektide voi kohaldatavate
andmekaitse normatiivaktidega, siis kutsume pédérduma Meie poole, et saaksime tapsemalt vaadata tekkinud
kiisimust vastuse andmiseks. Igal juhul on Kliendil alati digus esitada kaebus ka vastutavale asutusele seoses
andmetddtlemise jarelevalve kisimustega;

- vOtta Meiega (ihendust kdikides Kliendi jaoks olulistes kiisimustes, sealhulgas seoses Privaatsuspoliitikaga ja
kohaldava andmekaitsega. Anname vastust nii kiiresti kui voimalik, kuid hiljemalt Ghe kuu jooksul taotluse
kattesaamisest, kui just arvestades kiisimuse ulatust ei ole tarvis lisaaega.

Meie vaatame nimetatud Oigustega seotud Kliendi avaldusi labi tasuta. Avalduse ldbivaatamisest Me voime keelduda
vOi voime kohaldada mdistlikku tasu, kui avaldus on silmndhtavalt esitatud alusetult voi lGlemaaraselt, ning muudel
normatiivaktides ettendhtud juhtudel. Avaldust on vdimalik esitada mistahes Meie seadmete vastuvdtmise punktis voi
distantsilt, tagades voimalust tuvastada ennast konkreetse andmesubjektina ja veenduda esitatud taotluse sisus ja
pohjendatuses.

Kliendi vastutus:

— teavitada Meid esitatud informatsiooni ja andmete muudatustest. Meie jaoks on oluline, et Meie kasutuses on
Kliendi kohta tdene ja kaasajastatud informatsioon;

— esitada vajalikku informatsiooni, et saaksime seoses Kliendi taotlusega tuvastada Kliendi ja veenduda, et
suhtlus voi koostdd toimub just selle konkreetse Kliendiga. See on vajalik Kliendi ja teiste isikute isikuandmete
kaitsmiseks, et saaksime veenduda, et just Klient on andmesubjekt ning et suhtluse ja/vdi koost6o raames
avalikustatud informatsioon Kliendi kohta on esitatud ainult Kliendile, ilma teiste isikute Gigusi riivamata.
Naiteks juhul, kui Klient soovib selgitada valja andmeid enda kohta, saates Meile taotluse. Sellisel juhul on
Meie jaoks oluline veenduda, et just Klient on see, kes on taotluse esitanud ja allkirjastanud. Me vdime ka
paluda esitada lisainformatsiooni tuvastamise teostamiseks. Kui aga Klient ei ole esitanud lisainformatsiooni
ja/voi Meil on kahtlused informatsiooni taotleja osas, siis Kliendi andmete kaitse tagamiseks (et véltida
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andmete avalikustamist kolmandatele isikutele) Me voime keelduda andmete avalikustamisest hetkeni, kui
oleme veendunud, et just Klient on taotlenud nimetatud andmeid.

— enne Meiega koostd0 alustamist tutvuda kdesoleva Privaatsuspoliitikaga ning tutvustada seda kdigile nendele
isikutele, kes on seotud Kliendiga ja kelle huve vdidakse riivata Kliendi andmete to6tlemise kaigus. Kaesolev
Privaatsuspoliitika on lahutamatu Meie poolt osutatud Teenuste osa. Meie ootame, et Klient kasutab Meile
antud andmeid ausalt ja ei riiva teiste isikute diguslikke huve. Juhul, kui kooskdlas vastavate tingimustega on
Kliendil voimalus anda teisele isikule ligipdas voi vdimaldada thiselt kasutada oma Teenuseid ja/vdi seadmeid,
siis Klient vastutab selle eest, et see isik on teavitatud konkreetse protsessi raames teostatud
andmetodtlemisest ja sellest tulenevatest kohustustest. Juhul, kui andmed puudutavad otseselt teist isikut
(andmesubjekti muutuse korral), siis Kliendi kohustuseks on viivitamatult sellest Meid teavitada. Kuni isikud
on taielikult tuvastatud andmeid seostatakse Kliendiga kui andmesubjektina.

10. Kuidas saab teada kdesoleva Privaatsuspoliitika muudatustest

Me pidevalt tdiustame ja arendame oma tegevust, aegajalt muutes ja tdiendades kdesolevat Privaatsuspoliitikat. Selle
tottu kutsume Kliente regulaarselt tutvuma Privaatsuspoliitika kehtiva versiooniga Meie kodulehel ja teistes Meie
suhtluskanalites. Kui teostame muudatusi kdesolevas Privaatsuspoliitikas, siis teavitame sellest oma kodulehel.

11. Kuidas votta Meiega iihendust

Kisimuste korral seoses Kaesoleva Privaatsuspoliitika vOi teostatud Isikuandmete tO6tlemisega, kutsume votma
Uhendust Meie vOi Meie andmekaitsespetsialistiga, kasutades kadesolevas Privaatsuspoliitikas margitud
kontaktinformatsiooni.
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https://www.tsc.lv/ee/kontaktid/tsc-eesti

