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1. Visparigie noteikumi

Més, TSC Autorizéts Servisa Centrs, Latvija (Rézeknes ielad 5a Riga, LV-1073, Latvija), talr. +371 67 808 808,
info@tsc.lv, www.tsc.lv, ar filidlem Igaunija (Parnu mnt 139c, Tallinna linn, Harju maakond, 11313), talr. +372
6405074, https://www.etsc.ee, un Lietuva (Seimyniskiy 5a, 09312 Vilnius, Lietuva), talr. +370 5 219 59332,
info@ltsc.It, www. https://www.ltsc.It/) (turpmak — Més) saviem Klientiem sniedzam arvien jaunus, masdienu
standartiem atbilstoSus Pakalpojumus. Mums svarigas ir ne tikai Klientu értibas un iespé&jas, ko nodrosina Masu
piedavatie Pakalpojumi, bet arT Klientu Privatuma aizsardziba. Més ieguldam resursus, lai Masu Klienti justos
drosi, un sava ikdienas darbiba rlpé&jamies par to, lai Klientu dati bGtu pasargati.

Sis Privatuma politikas mérkis ir informét par Mdsu nodroSinato Klientu privatuma aizsardzibu, sniegt
skaidrojumu par to, k& Més aizsargdjam Klientu personas datus, un palidzét Klientiem saprast, ka Klientu
personas dati tiek apstradati un kadas ir Masu un Klientu tiesibas un atbildiba.

Apstradajot personas datus, Més ievérojam valsti spéka esoSos normativos aktus un atbildigo institlciju izdotos
saistoSos noradijumus un noteikumus, ka arT Eiropas Savienibas normativos aktus, tai skaita, bet ne tikai
prasibas, kas noteiktas datu apstrades, godigas komercprakses un patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, ka art
sekojam I1dzi labas prakses pieméru attistibai.

ST Privatuma politika tiek piemérota Masu un Klienta savstarp&jam attiecibam, tai skaita ta attiecas uz ikvienu
esoSu Klientu, pircéju, vai jebkuru citu personu, kas izmanto vai ir izteikusi vélmi izmantot kadu Muasu
pakalpojumu, vai kas vérSas pie Mums ar jebkada veida ligumu vai prasijumu, iesniedz jebkada veida
dokumentu, apmeklé Masu majas lapu vai Klientu apkalpoSanas centrus un tirdzniecibas vietas, vai citus Mdsu
objektus vai rikotos pasdkumus, vai art sazinds ar Mums, izmantojot distances sazinas [idzeklus, tai skaita
pastu, e-pastu vai talruni (turpmak viss kopa — Klients).

ST Privatuma politika netiek piemérota citu komersantu veiktajiem datu apstrades pasakumiem, tai skaita, ja
Klients apmeklé cita komersanta majas lapu vai izmanto cita komersanta pakalpojumus un pieklist $adai majas
lapai vai pakalpojumam caur Misu sazinas kanaliem, tai skaitd majas lapu. Sados gadijumos aicinam iepazities
ar attieciga komersanta sniegtajam personas datu apstrades droSibas garantijam.

So Privatuma politiku esam izveidojusi péc iespéjas vienkar$aku, tomér, ja nav pazistami tadi termini ka
“anonimizéti dati”, “personas dati”, un tml., ldzam vispirms iepazities ar zemak minétajiem jédzieniem, kas ir
izmantoti Saja Privatuma politika:
- Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu (datu
subjektu), pieméram, vards, uzvards un tml.
- Anonimizéti dati — informacija, kas nav Personas dati un vairdk nav attiecinama uz fizisku personu, jo
visi personu identificéjoSie elementi ir izslégti no informacijas kopas.
— Pakalpojumi — visa veida pakalpojumi, ko Més piedavajam klatiené vai attalinati.

2. Ka Mes iegustam Personas datus un kads ir datu apstrades pamats

Saviem Klientiem Més nodroSindm plasu Pakalpojumu klastu. Informacija, kuru Més ieglstam par personu ir
atkariga no Pakalpojuma, kuru Klients izmanto vai kuram Klients ir pieteicies. Tapat Més iegistam tadu
informaciju, kuru Klients mums ir sniedzis jebkada veida sadarbibas ietvaros.

Personas datus Més varam sanemt dazados veidos, tai skaita $ada veida:

- Klients ir sniedzis Mums savus Personas datus, t.i. , kad Klients vai Klienta pilnvarota persona, tai
skaita arT Klienta noradita kontaktpersona sazinai par remonta darifjuma jautdjumiem, sazinas vai 2
sadarbojas ar Mums vai Masu pilnvarotajam personam, pieméram, izmanto Mdsu Pakalpojumus vai
pieprasa kadu informéaciju vai iesniedz pieteikumu konkréta jautajuma vai liguma izskatiSanai, apmeklé
Mdasu Klientu apkalpo3anas centrus vai sazinas ar Mums noraditajos informativajos kanalos (pieméram,
lai pieteiktu iekartas remontu) vai piedaloties aptaujas.

- Dati tiek raditi, izmantojot Musu Pakalpojumu, pieméram, veicot zvanu vai apmekl€jot vai lietojot Masu
majas lapu.
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- Més varam sanemt datus no citiem avotiem, pieméram, ja Klients piesaka sazinu ar Mums pie citiem
pakalpojumu sniedzé&jiem vai sadarbibas partneriem, pieméram, iekartu vai to aksesuaru iegadei, satijumu
piegadei vai iekartu remonta jautajumu risinasanai. Lai pilditu normativo aktu prasibas un nodroSinatu
ilgtermina sadarbibas iespéjas, Mums var rasties nepiecieSamiba normativo aktu ietvaros datus pieprasit
arm no publiski pieejamiem registriem. Tapat més varam sanemt datus no sadarbibas partneriem par
pilnvarotam personam vai kontaktpersonam, kuras darbojas noteikta uzdevuma. Klientam ir tiesibas
atteikties Mums sniegt savus Personas datus, tomér tada gadijuma ir iesp&jams, ka Més nevarésim
nodro$inat Klienta prasitos Pakalpojumus un dartjjuma sniegSana tiks atteikta. Datu apstradi Més veicam
atbilstosi tikai konkrétam datu apstrades pamatam, tai skaita, pamatojoties uz Klienta pieprasijumu un ar
to saistita darfjuma nodroSinasanu; Klienta sniegto piekriS8anu ietvaru; normativajos aktos noteikto prasibu
izpildi, ka arT Masu un treso personu legitimo interesu aizsardzibu, ko veicam ievérojot balansu ar Klientu
tiestbam un interesém.

3. Kadus Personas datus Meés iegustam

Atkartba no izmantotd Pakalpojuma vai sadarbibas Personas datu veidi var atSkirties. Visparigi Personas datu
veidus var iedalit 8adas Personas datu kategorijas:

- Personas pamatdati. Personu identificéjoSie dati, tai skaita, kontaktu un komunikacijas dati, piekriSanu
dati, pakalpojumu un pilnvaru dati, norékinu un paradu piedzinas dati, iekartu dati, personas vizualie dati
(foto, video u.tml.), personas dokumentu dati u.c.

- Dati, kas saistiti ar attiecibam ar Klientu, pieméram, informacija par Klientam sniegto Pakalpojumu un
no Pakalpojuma sniegSanas izrietoSie dati, pieméram, iekartu vai aksesuaru iegade un ar to saistitie
darfjuma apliecinoSie dokumenti; satifjumu piegades pakalpojuma dati; iekartu remonta un ar to saistitie
iekartas dati, t.sk. iekartas razotajs, modelis, IMEI kods, komplektacija, defektu apraksts, vizualais attéls -
novértéjums, drosibas kods, ja tads ir; vai iekartu datu saglabasanas pakalpojuma ietvaros esoSie dati; ar
maksajumiem saistitie dokumenti un to dati; Klienta sazinas dati, ko sanemam klatienes vai attalinata
kontakta laika ar Klientu, pieméram, Mums adresétie e-pasta satijumi, pieteikumi vai telefonsarunas laika
sniegta informéacija un ar Klientu slégtas vienoSanas; Klienta ligumi vai aizliegumi konkrétu datu apstradei
attiecigajam mérkim;

- Dati, kas tiek ieguti, pamatojoties uz Klienta piekriS8anu un definéti bridi, kad &7 piekriSana ir dota
(pieméram, sikfailu izmantoSanai vai piedavajumu izteikS8anai). Klientam ir tiesibas jebkura laika atsaukt
Mums dotu piekriSanu tik pat viegla veida ka ta dota, tai skaita izmantojot Misu sazinas kanalus. PiekriSana
ir speéka I1dz tas izpildei vai attiecigi atsaukumam, ja tas ir atrak. Atsaukums neietekmé apstrades likumibu,
kas pamatojas uz attiecigo piekriSanu pirms atsaukuma.

Més apzinati nevacam un neapstradajam personigi identificéjamu informaciju no personam, kas jaunakas par
normativajos aktos noteikto vecuma robezu, kas dod tiesibas patstavigi darboties. Més respektéjam Sadu
personu tiesibas un Pakalpojumu nepiecieSamibas gadijuma aicinam ar Mums sazinaties $adu personu
vecakus vai aizbildnus.

4. Ka Meés izmantojam Personas datus

Meés apstradajam Personas datus, lai nodro8inatu Pakalpojumus, efektivu Klientu apkalpo$anu, sadarbibu un
citas Musu darbibai un Klientiem svarigas aktivitates.

Lai aizsargatu savu Klientu Personas datus, Més dodam priek8roku Anonimizétu datu apstradei, kas novérs
personas identifikaciju. Tomér biezi vien Mums ir nepiecieSamiba apstradat identificéjamus Personas datus ,
ievérojot sniegtd Pakalpojuma vai sadarbibas batibu, ka arf saisto$o normativo aktu prasibas. Sada gadijuma
Meés datus apstradajam, ievérojot piemérojamos datu apstrddes pamatprincipus, jo Tpasi datu apstrades
minimizéSanas principu un citas normativajos aktos paredzétas prasibas.

Més apstradajam Personas datus tikai konkrétiem un nepiecieS8amiem mérkiem, pamatojoties uz noteiktiem
tiesiskiem pamatiem, pieméram:

- Pakalpojumu snieg8anas kvalitates kontrole un viedokla noskaidro$ana. Mums ir svariga sniegto
pakalpojumu kvalitate un normativajos aktos paredzéto Klienta tiestbu uz darjjumam atbilstoSu
Pakalpojumu sanemsanu TstenoSana, tadé| noteiktos gadijumos Personas dati var tikt apstradati kvalitates
kontroles mérkiem (piemé&ram, aptauja, servisa zvans). Pieméram, sazinoties ar Mums pa uzzinu talruni,
klients tiek informéts par to, ka kvalitates nodroSinaSanas nolikos saruna var tikt ierakstita. Apstradi veicam
uz normativo aktu (likuma), llguma (dartjuma) un legitimas interese pamata. 3



- Pieteikto jautajumu risinasana, tai skaitd, dazadu pieteikto jautajumu vai sidzibu izskatiSana un
atrisinaSana. Apstradi veicam uz normativo aktu (likuma), llguma un legitimas intereses pamata.

- Pakalpojumu sniegSana un darijuma izpildes nodrosinasana. Més apstradajam datus, lai
nodro$inatu Pakalpojumus un noslégto Ilgumu (darTjumu) izpildi. Pieméram, Més apstradajam datus, lai
varétu veikt pieteikto iekartas remontu vai pieteikto pasitijuma piegadi. Més apstradajam Personas datus
komunikacija ar Klientiem, pieméram, nositam ar Pakalpojumu saistitus servisa pazinojumus, lai informétu
par pakalpojuma izpildes rezultatu vai sniegtu Klientam citu svarigu informaciju. Tapat mums var bt
nepiecieSamiba sazindmies ar Klientu saistiba ar Pakalpojuma sniegSanu, lai precizétu, pieméram,
pieteiktd pasitijuma informaciju, iesniegta remonta pieteikuma aprakstu vai noskaidrotu citu papildu
informaciju, kas sekmé darijuma izpildes gaitu. Lai nodroSinatu atsekojamu darfjuma izpildi, Mdsu
vienos$anas un sarunas ar Klientu par konkréta jautajuma risinasanu var tik fiksétas ieraksta veida. Dartjumu
ietvaros gramatvedibas nosacijumu izpildei Mums ir nepiecieS8ams veikt norékinu administréSanu, ka art
sniegto Pakalpojumu uzskaiti. Gadijumos, kad Klients nav veicis pilnu samaksu par sniegtajiem
Pakalpojumiem, Mums ir nepiecieSams Tstenot procesus atlikuSo maksajumu sanemsanai normativajos
aktos paredzétaja kartiba. Apstradi veicam uz normativo aktu (likuma) un llguma (darijuma) pamata.

- Liguma (darijuma) slégSana/groziSsana. Mérkis attiecas uz jauniem pieteikumiem eso$ajam vai jaunam
darijjumam, tostarp Pakalpojumiem jebkura pieteikuma forma. Apstradi veicam uz normativo aktu (likuma)
un liguma (darijjuma) pamata.

- Komersanta un treSo personu (sadarbibas partneru) piedavajumu vadiba. Més ievérojam ikviena
Klienta tiestbas dot, atsaukt vai mainit informacijas sanemsanas iespé&jas. Gadijumos, kad Klients izteicis
vélmi sanemt informaciju vai sniegt viedokli par konkrétiem produktiem vai Pakalpojumiem, Personas dati
var tikt apstradati, lai varétu nodrosinat Klientam nepiecie$amas informacijas sniegdanu. Sados gadijumos
vienmér ir svariga Klienta piekriSana. Ja Klienta piekriS8ana attiecas uz informacijas sanem$anu no
sadarbibas partnera, pieméram, lai razotajs varétu sazinaties ar Klientu un noskaidrot Klienta apmierinatibu
ar konkréta razotaja zimola produktiem un remonta gadijuma varétu novéertét iekartas remonta kvalitati,
Klienta dati, pieméram, vards, uzvards, kontakttalrunis un e-pasts konteksta ar Klienta sniegto piekriSanu
var tikt sniegti konkrétam razotajam. Apstradi veicam uz legitimas intereses un Klienta sniegtas piekriSanas
pamata.

- Piedavajumu izteikSana. Més ievérojam ikviena Klienta tiesibas dot, atsaukt vai mainit informacijas
sanemsanas iespéjas. Gadijumos, kad Klients ir izteicis vélmi sanemt informaciju vai sniegt viedokli par
konkrétiem produktiem vai Pakalpojumiem, Personas dati var tikt apstradati, lai varétu nodrosinat Klientam
nepiecie$amas informacijas snieg$anu. Sados gadijumos vienmér ir svariga Klienta piekri$ana. Ja Klienta
piekriS8ana attiecas uz informacijas sanem8anu no sadarbibas partnera, pieméram, lai raZotajs varétu
sazinaties ar Klientu un noskaidrot Klienta apmierinatibu ar konkréta raZotaja zimola produktiem un
remonta gadijuma varétu noveértét iekartas remonta kvalitati, Klienta dati, pieméram, vards, uzvards,
kontakttalrunis un e-pasts konteksta ar Klienta sniegto piekriSanu var tikt sniegti konkrétam razotajam.
Apstradi veicam uz legitimas intereses un Klienta sniegtas piekri§anas pamata.

— SaistoSo normativo aktu izpilde. Més apstradajam Personas datus, lai izpilditu normativajos aktos
noteiktos pienakumus, pieméram, lai nodroSinatu datu pieejamibu kompetentajam iestadém, tostarp lai
sniegtu atbildes uz normativo aktu ietvaros sanemtajiem iestazu un tiesu pieprasijumiem, ka arf lai Tstenotu
normativo aktu ietvaros Klientiem paredzétas tiesibas un Mums ka komersantam uzliktas saistibas, tai
skaita gramatvedibas, nodoklu, nodevu u.c. jomas.

- Gramatvedibas/finanSu un nodoklu parvaldiba. Mérkis attiecas uz gramatvedibas uzskaiti, nodoklu
maksasanu, norékiniem u.tml. Apstradi veicam uz normativo aktu(likuma) un liguma(darijuma) pamata.

- Norékinu administréSana. Mérkis attiecas uz norékinu ar personu ietvaros veiktajam aktivitatém.
Apstradi veicam uz normativo aktu(likuma) un liguma(darijuma) pamata.

- Krapniecibas novérSana un/vai kreditrisku novértéSana. Mérkis attiecas uz tiesisko intereSu
aizsardzibu un likumisko un ligumisko saistibu izpildi. Mérkis ietver datu apstradi, tai skaitad pirms darfjuma
noslégSanas un ta izpildes laika, kas ietver ar informacijas apstradi saistitas darbibas krapniecibas
novérSanai un kreditrisku novérSanai. Apstradi veicam uz normativo aktu(likuma), liguma(darijuma)
pamata, legitimas intereses un Klienta sniegtas piekriS$anas pamata.



5.

- Paradu piedzina. Mérkis attiecas uz ar paradu piedzinu saistitam darbibam, tai skaitd sanemt, saglabat
un apstradat parada piedzinai nepiecieSamos datus, ka arT sniegt un ievietot informaciju par parddu un
personu, ieskaitot personas datus, normativajos aktos noteiktd kartiba registrétds paradnieku un
kredttinformacijas (kredttvéstures) datu bazés, ka art saglabat un nodot treSajam personam informéaciju,
kas iesniegta un nosiitita komersantam, tai skaita personas datus un ar darijjumu saistito informaciju, lai
nodroSinatu darijuma izpildi, ka arT gadijumos, kad persona nav pienacigi pildijusi darfjuma nosacijumus.
Apstradi veicam uz normativo aktu(likuma), llguma(darijuma) un legitimas intereses pamata. 4

- Personu un objektu drosiba. Més varam apstradat Personas datus, lai nodro$inatu Masu darbinieku,
infrastruktdras, pakalpojumu, informacijas, Klientu, tostarp Masu objektu un rikoto pasakumu apmeklétaju
drosibu, prettiesisku vai citadu apdraudéjumu novérSanu, noziedzigu nodarijumu atklaSanas sekmésanu
Masu objektos un tiem piegulo$a teritorija, tai skaita informacijas sistémas. Mérkis attiecas uz pasakumiem,
kas tiek veikti ar fiziskiem un logiskiem aizsardzibas ldzekliem, tai skaita veicot video novéro$anu,
caurlaizu reZimu un citus tehniskos un organizatoriskos pasdkumus, lai nodrosinatu aizsardzibu pret
fiziskas iedarbibas raditu apdraud&jumu un aizsardzibu, kuru realizé ar logiskas aizsardzibas lidzekliem.
Apstradi veicam uz normativo aktu(likuma), iguma(darijuma) un legitimas intereses pamata.

- Pakalpojumu, procesu, informacijas sistemu statistika un analitika, lai tos attistitu un pilnveidotu.
Mérkis attiecas uz Muasu riciba esoSo personas datu apstradi, lai izvértétu Pakalpojuma sniegSanas
rezultatus noldka attistit un pilnveidot Mdsu Pakalpojumus, procesus, sistemas un noteiktu Mdasu
uznémuma mérkus un attistibas virzienus. Més varam apstradat datus statistiskiem mérkiem un biznesa
informacijas un analizes apkopo$anai, lai lautu Mums pienemt informétus Iémumus par darbibas
pilnveidoSanu un aizsardzibu, ka art lai sagatavotu atskaites par Madsu komercdarbibas rezultatiem.
Apstradi veicam uz legitimas intereses pamata. — Personas datu apstrade iek$éjos administrativajos
nolikos Masu grupas ietvaros. Mérkis attiecas uz personu datu apstradi grupas uznémuma iek3€jos
administrativos noldkos, pieméram, intereSu konflikta novérSanai un prettiesisku darljumu novérsanai.
Apstradi veicam uz legitimas intereses pamata.

- Organizatoriska parvaldiba (t.sk. lietvediba, procesu, pakalpojumu, informacijas sistému, personu
uzskaite). Mérkis attiecas uz pasakumiem uznémuma integrétai parvaldibai, tai skaitd saskana ar
nacionaliem un starptautiski atzitiem korporativas parvaldibas principiem, nodrosinot iek$éjo procesu
atsekojamibu, kontroli un pilnveido$anu. Apstradi veicam uz normativo aktu(likuma) un legitimas intereses
pamata. Visos gadijumos Més apstradajam Personas datus tikai tada apmeéra, kads nepiecieSams mérkim,
nemot veéra ikvienas personas Privatumu.

Ka Més aizsargajam Personas datus

Més nodrosinam Personas datu konfidencialitati, veicot atbilstoSus droSibas pasakumus un ievérojot normativo
aktu prasibas un tajos paredzétos pienakumus.
Klienta intere$u aizsardzibas nolikos nepartraukti attistam savus dro$ibas procesus un pasakumus. Sadi
droSibas pasakumi ietver personala, informacijas un tehnisko resursu, IT infrastruktiras, ka arT ékas, kura
darbojamies, aizsardzibu. So pasakumu ietvaros nodro$inam atbilstosu informacijas aizsardzibas Iimeni, lai
nepielautu treSo personu neautoriz&étu piekluvi.

6.

Kam Meées varam sniegt Personas datus

Personas datu apmaina var bat nepiecieSama atseviSkos gadijumos, kad tam ir konkréts paredzétais meérkis,
pieméram, Mums var bat nepiecieSamiba sniegt Personas datus $adam datu sanéméju kategorijam:

- Misu Grupas uznémumi informacijas apstradei normativo aktu ietvaros, tai skaita, lai nodroSinatu
atbilstoSu Grupas uznémumu parvaldibu.

— Sadarbibas partneri, tai skaita, sadarbibas partneri Pakalpojumu nodrosina8anai, kvalitates kontrolei un
attistid8anai, ka arT partneri, kas nodrodina noteiktus piegades pakalpojumus, personu, objektu un
informacijas aizsardzibas un droSibas pakalpojumus un citus Pakalpojumus. Pieméram, Meés
sadarbojamies ar razotajiem, kas apstrada Personas datus, lai Klientam atbilstoSi normativajiem aktiem
nodro$inatu iekartas lietoSanas noteikumos sniegtas remonta garantijas. Sados gadijumos remonta
darTjuma izpildei nepiecieSamie Klienta personas dati (vards, uzvards, kontakttalrunis un e-pasts, ja tads ir
sniegts), remonta nodroSinaSanai nepiecieSamie iekartas dati un iekartas pirkuma (darijjuma) apliecinoso
dokumentu kopijas var tikt nodoti Klienta iekartas raZotajam vai td noradttai personai ka parzinim, lai
Tstenotu apstrades mérki - remonta darijuma nodroSinaSanu. NepiecieSamajos gadijumos Meés



sadarbojamies ar Misu partneriem, kas nodro$ina Klientiem pasatijumu piegadi. Sadas datu apstrades
pamats ir Klienta pieteikumi - darfjuma nodro$inaana un normativo aktu izpilde. Sadi sadarbibas partneri
drikst izmantot Personas datus tikai tiem mérkiem, par ko Mé&s un sadarbibas partneris esam vienojusies.
Més ieveérojam atbilstoSu ripibu, lai nodroSinatu, ka $adi sadarbibas partneri darbojas saskana ar So
Privatuma politiku un normativajos aktos Klientiem paredzétajam droSibas prasibam.

- lestades/ uznémumi, kas nodarbojas ar paradu atgi8anu. Tai skaita, paradu atgiSanas uznémumi,
kreditinformacijas un kreditsp&jas vértéSanas uznémumi, tiesu izpilditaji, administratori un citas personas
paradu atgusanas procesa.

— Uzraudzibas iestades. Lai izpilditu normativo aktu prasibas, Mums var bit nepiecieSamiba sniegt
Personas datus tirgus uzraudzibas iestadém, tiesibsargajodam institicijam tostarp Misu likumisko tiestbu
aizsardzibai, pieméram, celot prasibu tiesa, atbilstosi tam, ka to paredz normativie akti. 5

- Citas personas. Dati var tikt apstradati saskana ar Klienta sniegtu piekriS8anu vai lugumu, tai skaita,
gadijuma, ja Klients ir piekritis datu talakai izmantoSanai treSas personas definétajam mérkim. Piemé&ram,
gadijum3, ja Klients lieto kada konkréta razotaja iekartu un Klients ir piekritis, ka razotajs sazinas ar Klientu,
lai noskaidrotu Klienta apmierinatibu ar sava zimola produktiem un remonta izpildes kvalitates
novértésanai. Sada gadijuma Klienta datus sanem un apstrada konkrétais razotajs, lai varétu sazinaties ar
Klientu.

Papildus augstak minétajam, var bat gadijumi, kad Més Personas datus varam nodot citai personai saistiba ar
uznémumu pareju, jebkuru apvienosanos, iegiSanu, Midsu aktivu pardoSanu vai Pakalpojumu sniegSanas
nodosanu citam komersantam.

Més nodrosinam Personas datu konfidencialitati, veicot dro$ibas pasdkumus atbilstoSi normativo aktu
prasibam.

Més varam apstradat arT Anonimizétus datus. Sadi dati, kas nedod iesp&ju identificat personu, var tik izmantoti
citiem mérkiem un nodoti citam personam.

7. Cikilgi Mes glabajam datus

Més glabajam Personas datus tikai tadu laika periodu, kads nepiecieSams, lai sasniegtu $aja Privatuma politika
noteiktos mérkus, ja vien ilgaka to glabasana nav noteikta vai atlauta ar piemérojamiem normativajiem aktiem.
Datu glaba8anas laika posma noteik8anai Més izmantojam kritérijus, kas atbilst normativajos aktos noteiktajam
saistibam, tai skaitd, més nemam véra art Klientiem paredzétas tiesibas, pieméram, nosakot datu glabasanu uz
laika periodu, kada var tikt pieteikti ar darfjumu saistitie prasijumi, ja tadi rastos. Savukart, Igaunijas un Lietuvas
filidlés personu datu glabaSanas termini var atSkirties, atbilstosi spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

Ja Klients ir pieteicis pakalpojumu saglabat iekartas datu kopiju remonta laika, $adus datus Més glabajam vél 2
(divus) ménesus no briza, kad Klients ir iznémis iekartu no servisa, lai nepiecieSamibas gadijuma batu iespéja
Klientam no jauna atjaunot datus, ja Klientam rastos kadi prasijumi un/vai batu nepiecieSams izskatit ar 81
pakalpojuma sniegSanu Klienta pieteiktos jautdjumus. Tacu atbilstoSi datu minimizacijas principam iekartas datu
kopijas glabajam ne ilgak ka 6 (seSus) ménesSus no briza, kad Klients pirmo reizi ir informéts, ka iekarta ir gatava
sanems3anai. Tadél, ja Klients péc uzaicinajuma neierodas pakal iekartai un/vai ka citadi iekarta netiek laicigi
iznemta 6 (seSu) ménesSu laika no Klienta informéSanas par iekartas sanemsanas iespéju, Klientam ir janem
veéra, ka péc minéta perioda Mums nebds iespéja atjaunot datus un ar to saistitie prasijumi nevares tikt izskatiti.
Ja Klientam ir pamatoti apstakli par nepiecieSamibu saglabat ilgak datus, Klientam ir nepiecieSams laicigi
iesniegt Mums skaidru un neparprotamu prasijumu par konkrétu datu dzé$anas ierobeZo$anu. Sadus
prasijumus izskatisim atbilstoSi normativajiem aktiem un $ai Privatuma politikai un sniegsim atbildi.

Anonimizétu datu glabasanai netiek pieméroti ierobeZojumi, tacu arT tos més glabajam tikai nepiecieSamaja
apjoma un ilguma.

Muasu mérkis ir nodroSinat, lai informacija par Klientu ir pareiza un aktuala. Tadél aicinam Klientu Mas informét
par jebkuram izmainam Klienta sniegtaja informacija.

Tapat Més aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba varam realizét savu tiesisko interesu aizsardzibu (tai
skaita, iesniegt iebildumus un stdzibu vai celt prasibu tiesa, kamér nav iestajies saistibas izpildes noilgums),
kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat (pieméram, Latvija likums “Par gramatvedibu”),



nosaka pienakumu glabat pakalpojuma rékinus 5 gadus), kamér spéka ir klienta piekriSana attiecigai personas
datu apstradei, un videonovéroSanas rezultata iegutie dati tiek glabati parasti 90 dienas. Attiecigi izbeidzoties
Siem apstakliem (jeb iestajoties terminam), dati tiek dzésti.

8. Ka TSC lieto sikdatnes
Lidzigi ka citds majas lapas, arT TSC majas lapa tiek izmantota stkdatnu tehnologija.

Sikdatnes Mums lauj pielagot majas lapu apmeklétaja vajadzibam un értibam (tostarp balstoties uz statistikas
datiem, kas ievakti apkopota veida, tieSi neidentificéjot gala ierices lietotaju). Tapat stkdatnes lauj individuali
uzrunat majas lapas apmeklétaju, ja apmeklétajs tam ir sniedzis piekriSanu.

Detalizétaka informacija par stkdatném ir pieejama TSC Sikdatnu izmantoSanas noteikumos, kas pieejami TSC
majas lapa https://www.tsc.lv. Ja vien normativajos aktos nav paredzéts citddak, personai jebkura laika ir
tiesibas atteikties no turpmakas savu datu apstrades, tau tada gadijuma, Tpasi, ja minétie dati ir tehniski batiski,
pastav iespéja, ka nevarésim S0 Pakalpojumu nodroSinat tada pasa apmera ka ieprieks.

9. Kadas ir Klienta tiesibas un ko Més sagaidam no Klienta

Klienta tiesibas:
- iesniegt pieteikumu un sanemt informaciju par datiem, ko Més par Klientu iegistam un glabajam, ja vien
piemérojamie normativie akti neparedz savadak. Informaciju par sevi Klients var iegat, sazinoties ar Mums
rakstiski vai apmekléjot Misu Klientu apkalpoSanas centrus;

- pieprastt piekluvi saviem datiem, to laboSanu vai dzéSanu, nepiecieS8amibas gadijuma papildinasanu, vai
apstrades ierobezoSanu, ka ar1 1stenot tiesibas iebilst pret apstradi, tai skaita iebilst pret datu apstradi, kas
tiek veikta legitimo intere$u ietvaros, ciktal to paredz normativo akti, k& arT izmantot tiesibas uz datu
parnesamibu. Informé&jam, ka datu laboSanas, dzéSanas, ierobezoSanas, partraukSanas vai parnesamibas
gadijuma, ir iespéjama dal&ja vai pilniga pakalpojumu apturéSana neatgriezeniska veida. lzvéloties sanemt
informaciju par sevi attalinati, pieméram, pa pastu, Klients ir atbildigs par izvéléta sanemsanas veida
droSumu un personu, kas darbojas iesniedzéja parstaviba, ricibu;

— jebkura bridt atsaukt savas sniegtas piekriSanas, kuras Klients Mums ir devis. PiekriSanu doSana vai
atsaukums ir Klienta briva izvéle un tas neuzliek obligatus papildu pienakumus. Tomér, ja Klients nolem;j
atsaukt kadu piekriSana, janem veéra, ka atsaukums neietekmé apstradi, kas veikta [ldz atsaukumam, un ar
piekriSanu saistita datu apstrade vairs netiks nodrodinata un Klientam var nebit pieejamas iespéjas
iepriek8&ja apmeéra.

- sazinaties ar Mums un tirgus uzraudzibas iestadém par datu apstrades jautajumiem. Ja nepiecieSams
atbalsts plasakai informacijas sanemsanai par So privatuma politiku, datu apstraddes aspektiem vai
piemérojamiem datu aizsardzibas normativajiem aktiem, aicinam veérsties pie Mums, lai ar rapibu varam
izskatt raduSos jautajumu un sniegt atbildi. Jebkura gadijuma Klientam vienmer ir tiesibas iesniegt stdzibu
arT atbildigajai iestadei par datu apstrades uzraudzibas jautajumiem.

— sazinaties ar Mums par visiem Klientam aktualiem jautajumiem, tai skaitad par Privatuma politiku un
piemérojamo datu aizsardzibu. Sniegsim atbildi iesp&jami atra laika, bet ne vélak ka viena ménesa laika
no pieteikuma sanems$anas, ja vien jautdjuma apjoms neradis nepiecieSamibu péc papildu laika. Més
Klientu iesniegumus saistiba ar minétajam tiesibam izskatam bez maksas. lesnieguma izskatiSana var tikt
atteikta vai par to var tikt piemérota samériga samaksa, ja tie iesniegti acimredzami nepamatoti vai
parmérigi, ka art citos normativajos aktos paredzétos gadijumos. lesniegumu var iesniegt jebkura Masu
iekartu pienemsanas punkta vai attalinati, nodrosSinot iespgju sevi identificét ka konkrétu personas datu
subjektu un parliecinaties par iesniegta pieprasijuma batibu un pamatojumu.

10. Klienta atbildiba:

- informét Mas par sniegtas informacijas un datu izmainam. Mums ir svarigi, ka Mdsu riciba ir patiesa un
aktuala informacija, par Klientu;

- sniegt nepiecieSamo informéaciju, lai saistiba ar Klienta pieprasijumu Més varétu identificét Klientu un bat
parliecinati, ka sazina vai sadarbiba ir tieSi ar konkréto Klientu. Tas ir vajadzigs Klienta un citu personu
datu aizsardzibai, lai Més varétu bat dro8i, ka tieSi Klients ir Personas datu subjekts un ka sazinas un/vai


https://www.tsc.lv/

sadarbibas ietvaros izpausta informacija par Klientu tiek sniegta tikai Klientam, neaizskarot citu personu
tiesibas. Pieméram, gadijuma, kad Klients vélas noskaidrot zinas par sevi, atsitot Mums pieprasijumu.
Sada gadijuma Mums ir svarigi parliecinaties, ka tiesi Klients ir tas, kas $o pieprasijumu ir iesniedzis un
parakstijis. Attiecigi Més varam lagt sniegt papildu identificéjoSu informaciju. Tomér, ja Klients nebus
sniedzis papildu informaciju un/vai Mums bis Saubas par informacijas pieprasitaju, Klientu datu
aizsardzibai (lai dati netiktu izpausti treSajam personam) Més varam atteikt datu izpausanu Itdz bridim, kad
busim parliecinati par to, ka tiesi Klients ir pieprasijis minétas zinas.

- Pirms sadarbibas ar Mums uzsakSanas iepazities ar $o Privatuma politiku, ka arT iepazistinat ar to ikvienu
personu, kas saistita ar Klientu un kuru intereses tadejadi var tikt skartas Klienta datu apstrades procesos.

ST Privatuma politika ir neatnemam Musu sniegto Pakalpojumu sastavdala. Més sagaidam, ka Klients Mums
sniegtos datus izmanto godpratigi un neskar citu personu tiesiskas intereses. Gadijumos, kad saskana ar
attiecigiem nosacijumiem Klientam ir iespéja dot piekluvi vai laut kopigi izmantot citai personai savus
Pakalpojumus un/vai iekartas, Klients ir atbildigs, ka $1s personas tiek informétas par konkréto procesu ietvaros
veikto datu apstradi un no ta izrieto$ajam saistibam. Gadijumos, kad dati tie$a veida attiecas uz citu personu
(datu subjektu mainas gadijuma) Klients ir atbildigs bez kavé8anas par to Mis informét. Lidz pilnai personu
identifikacijai dati tiek attiecinati uz Klientu ka datu subjektu.

11. Kada veida var uzzinat informaciju par izmainam saja Privatuma politika

Meés pastavigi pilnveidojam un attistam savu darbibu, ik pa laikam grozot un papildinot $o Privatuma politiku.
Tade| aicinam Klientus regulari iepazities ar Privatuma politikas aktualo versiju MGsu majas lapa un citos Masu
sazinas kanalos. Kad Més veiksim izmainas $aja Privatuma politika, Més par to informésim ar pazinojumu Misu
majas lapa. Ka ar Mums sazinaties

Jebkadu jautdjumu vai neskaidribu gadijuma saistiba ar So Privatuma politiku vai Personas datu apstradi,
aicinam ar Mums sazinaties, izmantojot zemak noradito kontaktinformaciju vai, sazinoties ar misu datu
specialistu.

Latvija:

Ropazu iela 6, Riga
personasdati@tsc.lv
T. +371 67808808

Igaunija:

Parnu mnt 139C/2, Tallinn, Harju maakond, 11313
dpo@walless.com

T. +372 6405074

Lietuva:

Seimyniskiy st. 5a, 09312 Vilnius, Lithuania
personasdati@tsc.lv

T.+3705 219 59332 12.

12. Ka ar Datu valsts inspekciju sazinaties

Més nodroSindm datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi atbilstoS§i normativo aktu augstakajiem
standartiem un jebkura iebilduma gadijuma Més veiksim visas lietderigas darbibas, lai rastu risinajumu. Tomer,
ja tas datu subjekta ieskata neizdodas, datu subjektam ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija, Elizabetes iela
17, Riga, LV-1050. Plasaka informacija pieejama: timekla vietné: www.dvi.gov.Iv.

Datu aizsardzibas iestade Igaunija:
Estonian Data Protection Inspectorate
39 Tatari St., 10134 Tallinn

+372 627 4135

e-mail: info@aki.ee

Datu aizsardzibas iestade Lietuva:
Lithuanian Data Protection Inspectorate
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e-mail: ada@ada.lt.
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